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TORNS INSULATIONS, SL es una empresa dedicada al suministro de soluciones de aislamiento 

eléctrico para el sector electromecánico. Nuestra misión consiste en el suministro de todo tipo 

de productos relacionados siempre con el aislamiento eléctrico dentro del sector industrial 

electromecánico. Ponemos al servicio de nuestros clientes el potencial de una red mundial de 

distribuidores, así como el conocimiento de los materiales y sus técnicas de conversión y 

fabricación que nos permite ofrecer un soporte y asesoramiento global. 

La actividad principal de la empresa, desde su creación se ha centrado en las siguientes áreas: 

• Distribución y soporte técnico-comercial de toda una gama de resinas y barnices 

dieléctricos. 

• Importadores y mayoristas de todo tipo de materiales de aislamiento eléctrico. 

• Conversión y fabricación de todo tipo de materiales aislantes eléctricos tanto rígidos 

como flexibles según planos y especificaciones de nuestros clientes. 

Nuestro eje estratégico es seguir creciendo con nuestros clientes, aportando conocimientos 

para poder dar soluciones a sus necesidades de una manera eficaz y a un coste competitivo.  

Desde TORNS INSULATIONS, S.L. queremos ofrecer a nuestros clientes un servicio integral de 

productos de aislamiento eléctrico, por lo que continuaremos profundizando, tanto en el 

conocimiento exhaustivo de nuestro mercado natural como de los productos, e 

implementando nuevas tecnologías en nuestra producción que nos permitirá consolidar y 

expandir la empresa convirtiéndola en un referente en propuestas de alto valor añadido para 

nuestros clientes,  todos aquellos que necesitan un proveedor de soluciones completas dentro 

del campo del aislamiento eléctrico, y especialmente dirigido a los fabricantes de grandes 

motores y generadores eléctricos. 

TORNS INSULATIONS, S.L., como empresa fabricante, convertidora y suministradora de 

materiales relacionados con la tecnología del aislamiento eléctrico, mantiene un compromiso 

permanente por la mejora de la calidad en todos sus procesos, lo cual es uno de los elementos 

esenciales que integra e inspira nuestra política empresarial. 

La Política de la Calidad es adecuada para los servicios de TORNS INSULATIONS, S.L. e incluye, 

además, un compromiso de mejora continua, proporcionando el marco para establecer y 

revisar los objetivos de calidad. 

Por esta razón, la Dirección de TORNS INSULATIONS, S.L. considera necesario publicar sus 

principios en forma de política de calidad para que oriente e inspire nuestra actuación y que 

sirva para poner de manifiesto el compromiso público de nuestra empresa. 

Con el objetivo final de alcanzar la excelencia a través de la mejora permanente de la calidad 

que ponemos a disposición de nuestros clientes mediante nuestros productos y servicios, 

TORNS INSULATIONS ha desarrollado un sistema de calidad en todos sus procesos, basado en 

la normativa UNE-EN-ISO-9001:2015.  

La política se encuentra implantada, mantenida al día, comunicada a todas las partes 

implicadas y se revisa de forma periódica mínima anual.  
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Para poner en práctica estos principios, la Dirección de TORNS INSULATIONS se compromete a: 

1) Que la finalidad última y más importante de todas nuestras acciones vaya encaminada a 

satisfacer e intentar superar las expectativas de nuestros clientes, por medio de productos y 

servicios de la máxima calidad. 

2) Trabajar para alcanzar un crecimiento de la empresa sólido y sostenido en el tiempo que 

permita ofrecer a todos sus colaboradores y grupos de interés un entorno seguro y estable 

para desarrollar todo su potencial. 

3) Gestionar, mantener y actualizar nuestros medios de producción e instalaciones para 

optimizar la productividad garantizando la seguridad de nuestro personal, así como el respeto 

al medio ambiente.  

4) Formar, motivar e incentivar a nuestro personal, proporcionándoles un ambiente de trabajo 

enriquecedor y participativo, con el fin de asumir con las máximas garantías de éxito la política 

de calidad, misión y visión de nuestra institución. 

5) Hacer de la innovación y la mejora continua una forma de ser y actuar, no sólo como 

respuesta a las necesidades actuales de nuestros clientes, sino también como medio para 

adaptarnos más deprisa y adelantarnos a los cambios de nuestro entorno. 

6) Difundir esta política de calidad a todos los niveles de la organización, clientes, proveedores 

y otras partes interesadas, haciendo que la misma impregne y forme parte indisoluble de todas 

y cada una de las actuaciones que se llevan a cabo en el día y día de la empresa. 

7) Adoptar las medidas necesarias para cumplir y hacer cumplir a todas las partes interesadas 

los requisitos legales, aplicables a nuestras actividades, así como todos aquellos requisitos del 

Sistema de Gestión de Calidad implantado. 

8) Revisar periódicamente los objetivos y metas establecidos en cumplimiento de esta política, 

dentro del proceso de mejora continua de nuestra actuación con respeto a la calidad, 

redefiniéndolos si es necesario para adaptarlos a la realidad cambiante del entorno donde 

operamos. 

9) Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad. 

10) Mantener un equilibrio entre la rentabilidad y la sostenibilidad ambiental, optimizando la 

gestión de materias primas y los residuos derivados. 

11) Mediante una mejora continua, asumir un gran abanico de compromisos 

medioambientales, como la gestión eficiente de residuos, el ahorro en consumo eléctrico o la 

apuesta por fuentes de energía renovables. 

Mataró, Julio 2024. 


